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Apresentacao

......................................................................................................

O elevado nivel de sofisticacdo das operac8es agropecuarias definiu
um novo mundo do trabalho, composto por carreiras e oportunida-
des profissionais inéditas, em todas as cadeias produtivas.

Do laboratério de pesquisa até o ponto de venda no supermercado,
na feira ou no porto, ha pessoas que precisam apresentar competén-
cias que as tornem ageis, proativas e ambientalmente conscientes.

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) é a escola que dis-
semina os avancos da ciéncia e as novas tecnologias, capacitando ho-
mens e mulheres em cursos de Formagdo Profissional Rural e Promo-
cdo Social, por todo o pais. Nesses cursos, sao distribuidas cartilhas,
material didatico de extrema relevancia por auxiliar na constru¢do do
conhecimento e constituir fonte futura de consulta e referéncia.

Conquistar melhorias e avancar socialmente e economicamente é o
sonho de cada um de nés. A presente cartilha faz parte de uma série
de titulos de interesse nacional que compdem a Colecao SENAR. Ela
representa o comprometimento da instituicdo com a qualidade do
servico educacional oferecido aos brasileiros do campo e pretende
contribuir para aumentar as chances de alcance das conquistas a
que cada um tem direito.

Um excelente aprendizado!

Servico Nacional de Aprendizagem Rural

www.senar.org.br
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Acesse pelo seu celular

Esta cartilha possui o recurso QR Code, por meio do qual
o participante do treinamento podera acessar, utilizando a

camera fotogréfica do celular, informagdes complementares
que irdo auxiliar no aprendizado.
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Introducao

......................................................................................................

O segmento do turismo rural vem despontando de forma promisso-
ra e com incontestavel potencial no pais. Esse crescimento pode ser
explicado pela necessidade que o homem do campo tem de diversi-
ficar sua fonte de renda e agregar valor a seus produtos e pela von-
tade dos moradores dos centros urbanos de reencontrar suas raizes
e conviver em meio a natureza, com os modos de vida, tradices e
costumes do campesino.

Desse modo, o turismo rural proporciona o contato direto do consu-
midor com o produtor rural que vende, além dos servicos de hospeda-
gem, alimentac¢do e entretenimento, produtos in natura ou beneficia-
dos produzidos por ele ou por propriedades vizinhas.

E consideravel o nimero de propriedades rurais que estdo introdu-
zindo as atividades turisticas em suas rotinas. Nesse caso, percebe-
-se que sdo necessarias acdes para a estruturacdo e caracterizacao
desse tipo de turismo para que nada ocorra de forma desordenada,
de modo a consolidar o turismo rural como uma op¢ao de lazer para
o turista e uma importante e viavel oportunidade de renda para o
homem do campo. Diante disso, esta cartilha tem como finalidade
informar sobre os aspectos do turismo rural no Brasil, sua legislacdo
e a gestdo do empreendimento.
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Entender o turismo rural

Atualmente, existem aproximadamente 15 mil propriedades abertas
a turistas e espalhadas por todas as cinco regides do pais. Sair do am-
biente urbano com destino ao meio rural traz consigo a esséncia do
reencontro do turista com as raizes, para viver experiéncias culturais
tradicionais, com observancia aos costumes familiares e as formas
de viver e produzir com sustentabilidade.

1. Entenda o conceito de turismo rural e
suas modalidades

O turismo rural pode ser considerado uma categoria de turismo na
qual a principal razdo do viajante é o contato mais préximo com tra-
dicBes, costumes, valores, gastronomia, praticas e pessoas de uma
regiao. Esse contato tem por base a hospedagem em propriedades
domiciliares num ambiente familiar e rural.

O desenvolvimento do turismo rural contempla um conjunto diversi-
ficado de modalidades, sendo:

e Agroturismo: atividades turisticas que ocorrem no interior das
propriedades;

* Turismo cultural: deslocamento em busca de conhecimentos
sobre manifesta¢des culturais e registros histéricos das popula-
¢des do meio rural;

e Turismo pedagédgico: viagem organizada com o objetivo de pro-
mover o conhecimento e completar o aprendizado dos estudantes;

* Turismo de eventos: deslocamento de pessoas ao meio rural
para participar de eventos;




Turismo ecolégico: passeios para areas naturais preservadas,
com o objetivo de estudar e admirar a paisagem;

Ecoturismo: viagens para areas naturais preservadas para des-
frutar e interagir com seus atrativos;

Turismo de aventura: atividades esportivas radicais, geralmen-
te praticadas em areas naturais preservadas;

Turismo de negécios: deslocamento ao meio rural para conhe-
cer as novas tecnologias produtivas adotadas;

Turismo de compras: viagens ao meio rural para adquirir pro-
dutos elaborados pelos seus moradores;

Turismo de saude: necessidade de deslocamento para trata-
mento de salde;

Turismo de recreagdo: busca de atividades de diversao realiza-
das no meio rural;

Turismo esportivo: viagens para participagdo em competicdes
esportivas realizadas no meio rural; e

Turismo de aldeia: viagens para povoamentos rurais.

2. Entenda as caracteristicas do turismo rural

Conhecer as caracteristicas que compdem a paisagem rural é fun-
damental para entender sobre o segmento e 0 que 0s turistas mais
buscam e esperam do setor.

2.1. Entenda o turismo rural quanto a escala do
atendimento

Uma das principais caracteristicas do turismo rural é a pequena ca-
pacidade de atendimento simultdneo, de modo a permitir atengao
personalizada aos viajantes, sem espera, filas e barulho.
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2.2. Entenda o turismo rural quanto a localizacao

O empreendimento, em geral, se localiza em lugares agradaveis e
tranquilos em meio a natureza.

2.3. Entenda o turismo rural quanto as atividades
produtivas

E a manutencdo de todas as atividades produtivas tradicionais da
propriedade, mesmo apds o sucesso conseguido com a exploragao
da propriedade para o turismo.




2.4. Entenda o turismo rural quanto a qualidade da
paisagem

E a conservacdo dos recursos naturais constantes em toda proprieda-
de (preservacao da flora e da fauna nativas, rios, lagos e nascentes).

E a conservacdo das caracteristicas arquitetnicas pertencentes a re-
gido e ao ano da constru¢do da propriedade.
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Sdo os cuidados nas instalacdes e lidas agropecuarias, de forma que
o turista possa observar e participar das rotinas das atividades tradi-
cionais da propriedade

2.5. Entenda o turismo rural quanto aos aspectos
culturais

E a preservacdo das culturas tradicionais da regido como as manifes-
tacOes folcloricas, a culinaria, a producdo artesanal, as celebracbes,
os valores e os modos de vida da comunidade.

1. O turismo rural deve oferecer ao turista a oportunidade
de desfrutar do que é produzido ou é mais caracteristico na
propriedade ou regiao.

2. 0 atendimento precisa ser personalizado, para transmitir a
hospitalidade do homem do campo ao visitante.




3. Conheca a importancia do setor rural para
o segmento do turismo

As viagens para as propriedades rurais sdo uma pratica antiga e co-
mum no pais, mas somente ha pouco mais de trinta anos passaram
a ser consideradas uma atividade econémica e caracterizadas como
turismo rural.

O deslocamento para as areas rurais comegou a ser tratado como
atividade turistica na década de 80, quando propriedades em San-
ta Catarina e no Rio Grande do Sul, devido as dificuldades do setor
agropecuario, resolveram diversificar suas atividades e comecaram
a receber turistas.

A pratica do turismo rural no Brasil pode promover beneficios:

Diversificacdo da economia regional, pelo estabelecimento de
micro e pequenos negocios;

Melhoria das condi¢8es de vida das familias rurais;
Interiorizagdo do turismo;

Difusdo de conhecimentos e técnicas das ciéncias agrarias;
Diversificacdo da oferta turistica;

Diminui¢do do éxodo rural;

Promocdo de intercambio cultural;

Conservacgao dos recursos naturais;

Reencontro dos cidaddos com suas origens rurais e com a natureza;
Geracao de novas oportunidades de trabalho;

Melhoria da infraestrutura de transporte, comunicagao e sa-
neamento;

Criagdo de comércio alternativo que valoriza as atividades rurais;
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e Melhoria dos equipamentos e dos bens iméveis;
* Integracdo do campo com a cidade;
* Integracdo das propriedades rurais e da comunidade;

* Agregacao de valor ao produto primario por meio da verticaliza-
¢do da producao;

* Promocdo da imagem e revigoramento do interior;
e Valorizagdo das praticas rurais, tanto sociais quanto de trabalho; e

* Resgate da autoestima do homem do campo.

4. Conheca o perfil do turista rural

O consumidor de turismo rural busca a aproximacdo com ambientes
naturais e com o meio rural. Conhecer o perfil do turista é funda-
mental para a oferta de produtos que atendam as suas expectativas,
tornando mais eficientes as a¢des de estruturagdo, promogdo, divul-
gacao e comercializacdo do empreendimento.

A paisagem deve representar um indicador de que a pessoa esta
fora do seu ambiente de rotina, ndo se tratando simplesmente de
uma viagem, mas sim de uma experiéncia diferente e auténtica.

De modo geral, os turistas desse segmento apresentam algumas ca-
racteristicas:

e S3o moradores de centros urbanos;

* Possuem entre 20 e 55 anos;

* Sdo casais com filhos e ou amigos;

e Possuem ensino médio e/ou superior completos;

* Deslocam-se em automoveis particulares, em um raio de até
150 km dos centros urbanos;




* Fazem viagens de curta duracdo, em fins de semana e feriados;
e Organizam suas proprias viagens ao meio rural;

* Té&m na internet e nos parentes e amigos sua principal fonte de
informacdo para a preparacdo da viagem;

e Sdo apreciadores da culinaria tipica regional;
e Valorizam produtos auténticos e artesanais; e

* Levam para casa produtos agroindustriais e/ou artesanais.

1. Vale ressaltar que as caracteristicas aqui apresentadas
representam o segmento de modo geral, ndo sendo
necessariamente observadas em todos os casos.

2. E necessario realizar pesquisas especificas para se entender o
perfil do turista que visita as diferentes localidades do pais (seja
uma propriedade, um municipio ou uma regido), tendo em mente
que esse perfil representara apenas a parcela maior dos visitantes.

; eré{éfc{,g

.o
T
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5. Saiba o que oferecer como atividade
turistica

No meio rural, é possivel oferecer uma série de servigos e atividades
turisticas aos visitantes.

5.1. Conheca alguns servicos turisticos

As edificacBes e instalag¢des rurais sdo indispensaveis ao desenvolvi-
mento da atividade turistica e a presta¢do de servicos.

* Hospedagem: empreendimentos que oferecem alojamento e ser-
vicos fundamentais para o conforto do turista. No turismo rural, os
tipos mais frequentes sao fazenda-hotel ou hotel-fazenda, hospe-
dagem domiciliar (quarto nas propriedades rurais, cama e café, alo-
jamento) e pousada.

* Alimentacdo: as refeicbes podem ser oferecidas por meio de
restaurantes tradicionais da regido ou pelos estabelecimentos
rurais, que geralmente oferecem café colonial, almoco e jantar
com pratos tipicos e degustacao de produtos caseiros.




* Transporte: os meios de transporte devem ser conveniados
com o empreendimento ou pertencentes a ele, para que ofere-
cam o deslocamento dos turistas ao seu destino. Alguns exem-
plos sdo carros de passeio, vans, 6nibus de excursao e veiculos
rurais (trator, charrete).

5.2. Conheca algumas atividades turisticas no
meio rural

Atividades agropecuarias

» Agricultura: plantio de frutas, hortalicas, leguminosas, cereais,
entre outros.

» Criacdo de animais: manejo com animais: bovinocultura, capri-
nocultura, ovinocultura, suinocultura, piscicultura, entre outros.
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* Atividades de transformacdo: producdo agroindustrial (com-
potas, doces, bebidas, paes, queijos, polpas) ou manual (panos e
bordados, objetos de madeira).

* Atividades ecoturisticas: atividades de interacdo com a natu-
reza como caminhadas, trilhas, banhos de cachoeira e rio e pas-
seios de bicicleta.

* Aventura: atividades recreativas que envolvem riscos contro-
lados e assumidos como arvorismo, boia cross, rapel, tirolesa,
montanhismo, mountain bike e trekking.

* Atividades interativas com gado: atividades que compreendem
a interacdao do homem com alguns animais, para desempenho de
alguma lida no campo ou para lazer, como praticas de ordenha,
cavalgadas, campeadas, torneios, comitivas, tropeadas ou outras
denominacdes regionais, passeios de carroca, rodeios e hipismo.




* Pesca: pesca em rios, lagos e represas.

* Atividades esportivas: jogos e disputas competitivas como corri-
das de moto, de bicicleta, de aventura, rali, canoagem, entre outros.

* Atividades pedagégicas: atividades com carater educativo que
auxiliam no processo de ensino das escolas.

Turismo rural pedagégico é um meio complementar de
aprendizagem e ensino, capaz de auxiliar na formagao dos alunos,
reforcando conceitos como os de cidadania, consciéncia ambiental
e patrimonial.

¢ Atividades culturais

» Manifesta¢des populares: teatro, dancas tipicas, artes plas-
ticas, literatura, folclore, praticas religiosas ou manifestacbes
de fé, rodas de viola, folia de reis, crencas, catira, rezas, nove-
nas e contacao de casos;

» Producdo de artesanato: objetos produzidos manualmente,
caracteristicos da producao de artistas locais com utilizacdo
de matéria-prima encontrada na regiao;

» Visitas a museus: os turistas podem visitar museus perten-
centes a cidade onde a propriedade se encontra, vinicolas de-
sativadas e moinhos; e

» Gastronomia: degustacao de pratos tradicionais da regiao,
com a presenca de ingredientes locais.

* Atividades recreativas

» Jogos de tabuleiro, rodas cantadas, bingos, piscina natural e
sauna a carvao.
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Identificar as potencialidades
turisticas na regiao

Primeiramente, para obter o sucesso de um empreendimento de
turismo rural, & necessario fazer um inventario detalhado sobre as
potencialidades turisticas do local. Esse inventario compreende o le-
vantamento, a identificacdo e o registro dos atrativos, dos servicos e
equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio necessarios a
atividade turistica na regido.

O sucesso de qualquer empresa de turismo rural depende do
desejo e da capacidade de receber turistas, atendendo as suas
expectativas e conseguindo oferecer algo que eles ndo encontram
no seu dia a dia na correria dos centros urbanos.

1. Identifique os atrativos turisticos da regiao

Para identificar os atrativos, é necessario conhecer os recursos turis-
ticos da regiao onde se quer abrir o empreendimento, como bens na-
turais, historicos e culturais pertencentes a propriedade ou a regigo.

1.1. Conhecga os atrativos naturais
* Relevo montanhoso: picos, serras e colinas;
e Planaltos e planicies: chapadas, patamares, vales e rochedos;

e Litoral: praias; restingas, mangues, baias, dunas e falésias;




Terras insulares: ilhas e recifes;
Hidrografia: rios, lagos e represas;
Quedas d'agua;

Pantanos;

Fontes hidrominerais ou hidrotermais;
Parques;

Grutas, cavernas e furnas;

Reservas de flora e fauna; e

Areas de caca e pesca, entre outros.
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1.2. Conheca os atrativos histérico-culturais

Monumentos: arquitetura civil, religiosa, funeraria, industrial,
agricola, militar, ruinas, esculturas e pinturas;

Sitios: histéricos e cientificos;

Instituicdes culturais de estudo, pesquisa e lazer: bibliotecas,
arquivos, institutos histéricos e geograficos;

Festas, comemoracdes e atividades: religiosas, populares, fol-
cléricas e civicas;

Gastronomia tipica;

Artesanato; e

Feiras e mercados, entre outros.
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1.3. Conheca os atrativos técnico-cientificos

* Explora¢do de minério;

Fazendas-modelo;

* Esta¢des experimentais;

Exploracdo industrial;

e Centros cientificos e técnicos;

Zoolégicos, aquarios e viveiros;

Jardins botanicos e hortos florestais;

Planetérios;

Observatoérios; e

* Explorag¢do agricola/pastoril, entre outros.




1.4. Conheca os atrativos pedagoégicos

Visitas a processos produtivos: acompanhamento do plantio
até a colheita;

Visitas aos patrimdnios histérico-culturais da propriedade; e

Vivéncia do modo de vida rural, entre outros

Turismo rural: legislagdo e gestdo de empreendimentos
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1.5. Conheca os eventos ou acontecimentos
programados

e Congressos e convencoes;
* Feiras e exposi¢des: comerciais e agropecuarias; e

* Realiza¢bes diversas: desportivas, artisticas, culturais, sociais e
gastronomicas.




Atrativos turisticos sao recursos aproveitados pelos visitantes que
determinam a sele¢do do destino de uma viagem. Desse modo,
identificando os atrativos presentes na propriedade e/ou regido,
pode-se investir em um empreendimento que sera voltado a
atividades e eventos a eles relacionados.
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2. Identifique o potencial para a
hospedagem rural

Ao receber turistas no espaco rural, ndo basta ter hospitalidade e
atender bem as pessoas. A aparéncia fisica do local, das instalaces,
das edifica¢cdes e dos objetos também é importante para comple-
mentar todo o servico de hospedagem.

A maioria dos clientes do turismo rural é proveniente das cidades.
Como seus habitos sdo os de moradores urbanos, quando se hospe-
dam no espaco rural procuram sensac8es diferentes das que estao
acostumados a viver no seu dia a dia.

Conhecendo bem quem é o publico-alvo, suas caracteristicas, suas
necessidades, seus comportamentos e suas expectativas, pode-se
hospeda-lo muito melhor.

2.1. Identifique o meio de hospedagem

O local onde os visitantes se hospedam e satisfazem suas necessida-
des é chamado meio de hospedagem: um local para se acomodar,
descansar, repor energias, se alimentar e se divertir.

Para identificar o meio de hospedagem que se pode oferecer aos vi-
sitantes, destacam-se os principais empreendimentos que tém lugar
no espago rural:




¢ Hotel fazenda

Estabelecimento de médio a grande porte que pode ser adaptado
em fazendas ou propriedades rurais desmembradas, ndo necessa-
riamente produtivas. Apresentam amplas instala¢gdes receptivas, al-
gumas de valor histérico e arquitetdnico, em areas rurais de destaca-
do valor paisagistico. E caracterizado como um hotel no espaco rural,
que oferece servicos de alojamento, hospedagem e lazer, podendo
ainda oferecer espacos diferenciados para eventos, tratamento de
saude, entre outros. O publico que mais o frequenta sao familias em
busca de uma aproximacdo com a vida no campo.
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* Fazenda hotel

Estabelecimento situado em propriedade rural, cujo dife-
rencial é a producdo agricola e pastorii e a manutenc¢do
dos habitos rurais do campesino. Seu principal atrativo é a
participacdo do héspede na rotina do trabalho no campo, as-
sociada a passeios a cavalo, caminhadas, reunibes para ouvir
“causos”, lendas e cantigas e a comida tipica regional ou local.
Oferece servicos de um hotel, como alojamento, alimentagdo e en-
tretenimento, sem comprometer a integracao do héspede ao espa-
co rural. Recebe, principalmente, familias, além de grupos de estu-
dantes com finalidades educativas e jovens em busca do contato
com a natureza e a vida no campo.

g4
@
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https://web.archive.org/web/20161029005718/http://www.panoramio.com/pho-
to0/108215994 - Autor: Paulo JC Nogueira




* Pousada rural

Estabelecimento de pequeno porte que utiliza constru¢des novas ou
de valor historico, situadas em fazendas ou pequenas e médias pro-
priedades. Sua administra¢do é familiar e se destaca na arte de aco-
lher o héspede. Possui instalagdes rusticas e confortaveis, oferece
servicos de alojamento, alimentacao baseada na cozinha regional ou
local, contato com a natureza e com as lidas do campo e atendimento
personalizado e informal. Geralmente se vincula a um forte atrativo
turistico na propriedade ou regido (processo produtivo, arquitetura
tipica, festa popular e atrativo natural, entre outros). Seu principal
cliente sdo as familias que buscam o aconchego e a simplicidade da
vida no campo.

https://web.archive. org/web/201 61 0250941 O7/http /Iwww. panoram|o com/pho—
to/71278264 - Autor: Paulo JC Nogueira
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e Acantonamento

Estabelecimento destinado especialmente a criancas e jovens para a
pratica de atividades recreativas, esportivas e culturais. Geralmente
apresenta dormitérios e banheiros coletivos, restaurante ou refeito-
rio e estruturas que permitem atividades em grupos. E comerciali-
zado em pacotes, principalmente nos periodos de férias e feriados
prolongados. Fora destes, € utilizado para a realizagdo de eventos
de organiza¢des como igrejas, associacdes e empresas, entre outros.




g |
e

* Camping ou acampamento turistico

Estabelecimento que oferece espacos, instalacdes e servicos para acam-
pamento ao ar livre (espaco gramado ou ndo e arborizado). Seus clientes
fazem uso de barracas, tendas, trailers ou outros equipamentos como
motorhome. Possui infraestrutura basica (pontos de energia elétrica,
area para lavar e estender roupas, telefone comunitario ou publico) e
edificacdes centralizadas de higiene e alimentacao (banheiros, refeito-
rio, lanchonete). E procurado principalmente por jovens e familias que
gostam de acampar e valorizam o contato com a natureza.

) ,‘.._k\:ﬂ.l, b/

Foto: Lukas no Pexels
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e Spa rural

Estabelecimento que disponibiliza aos seus héspedes equipamentos
voltados para o bem-estar fisico e emocional, como salas de massa-
gem, banhos especiais, alimentacdo balanceada, caminhadas e ati-
vidades ao ar livre. Seu principal cliente é o turista individual, jovens
ou adultos, em busca de tratamentos antiestresse, pos-operatorio,
emagrecimento, rejuvenescimento, antidepressivo, descanso, desin-
toxicacdo alimentar ou de valores espirituais junto a natureza. E ne-
cessaria mao de obra especializada conforme os servicos oferecidos
(médico, psicélogo, nutricionista, massagista e orientador espiritual).

e Qutros

Coldnia de férias: de propriedade corporativa, apresenta equipamen-
tos, instala¢des e servicos de hospedagem destinados aos associados
de entidades privadas ou publicas, geralmente com instala¢des mais
simples. E utilizada principalmente em periodos de férias, feriados e
finais de semana ou durante todo o ano por associados aposentados.




Locacdo de imdveis para temporada: o proprietario aluga sua pro-
priedade (sitio ou chacara) para uma pessoa particular, para uma
organiza¢do para temporada (férias, feriados e finais de semana) ou
para determinados eventos (casamentos, seminarios, reunides, en-
tre outros).

3. Identifique o potencial gastrondomico
da regiao

A gastronomia expressa a identidade cultural de um povo e pode ser
um importante atrativo no desenvolvimento do turismo rural.

Nem toda regido tem seu prato tipico, que é aquele que atrai ainda
mais consumidores para se deliciar com sua culinaria tipica. No en-
tanto, ao analisar as origens histéricas e culturais regionais e a pro-
ducdo agropecuaria, pode-se descobrir a existéncia de receitas dife-

renciadas ou peculiares. Para criar ou resgatar um “prato turistico”
local, alguns passos sdo importantes.

3.1. Identifique a histéria da cidade

- Qual é a origem e formacao da cidade?

- Qual é a etnia dos antepassados?

- Quais sao os fatos histéricos mais importantes ou marcantes?
3.2. Identifique as receitas difundidas no municipio
- O que a comunidade come normalmente?

- O que se costuma comer em ocasides festivas em suas casas?

- O que se come em festas religiosas, quermesses, eventos e feiras?
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- Existe algum prato que seja diferente, ndo comum a outras regides?

- Conhece receitas de familia que ndo sejam mais elaboradas atual-
mente, mas que ja foram muito apreciadas e que deixaram saudade?

3.3. Identifique a producao agropecuaria local
- Quais sao os produtos agropecuarios de maior expressdo?
- Qual é a base da economia local?

- Que producgdes agropecuarias sao favorecidas pelas condi¢bes
climaticas?

- Qudo préximo o municipio esta de importantes centros de produ-
cdo agropecuaria?

Analisando essas questdes, € possivel definir qual ou quais pratos
serdo trabalhados no empreendimento local de modo a agradar e
chamar a atencdo dos visitantes.

F




4. Crie roteiros turisticos

A criacao de um roteiro turistico é o produto final a ser consumido e
com ele aumentam as possibilidades de atracao de turistas ao mu-
nicipio. Trata-se da unido dos locais a serem visitados, dos servicos
disponibilizados e das informac8es necessarias para atender as de-
mandas do cliente durante a realiza¢ao da viagem.

1. Procure saber se o municipio ou a regido ja faz parte de algum
roteiro.

2. E importante elaborar um roteiro dentro do municipio, incluindo
todos os atrativos e produtos turisticos existentes e agregando
sempre os que forem criados.

3. Normalmente, é possivel conseguir o apoio do poder publico
para ajudar no sucesso do empreendimento.

Para ser bem-sucedido como empreendedor no turismo rural, é ne-
cessario trabalhar em sintonia com a comunidade local. Isso quer di-
zer desenvolver o negdcio estando bem informado tanto em relacéo
as préprias potencialidades como em relacao as possibilidades dos
vizinhos e do municipio como um todo.

1) Estimule os artesdos e artistas locais;

2) Procure estar sempre informado sobre os principais eventos cul-
turais da regido;

3) Alie-se a comunidade para diversificar o seu negocio;
4) Dé preferéncia a produtos locais; e

5) Valorize o patriménio histérico da cidade.
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vemprapiricem br

ROTEIRO TURISTICO EM PIRENGPOLIS. CONHEGA PIRI ATRAVES
DE DICAS SENSACIONAIS EM UM ROTEIRO COMPLETO

Confira este incrivel roteiro turistico em Pirenépolis pelos olhos m e -
da Dayana e Genivaldo.

PRV CARDOSD EM PRERCIOLS

CAALHADAS PRENOPOLIE 2318
P08 BATALL

Conhega o roteiro turistico em Pirendpolis preparado pelo casal Dayana Cruz e
Genivaldo. Confira:

RESERYA DO ABADE
I N

Roteiro turistico em Pirendpolis.

ROTESRCE 2 -
PN

ROTERD £
Jd estivemos em Pirendpois trés vezes e cada uma dessas visitas foi tnica e

swpreendente! Vames ao roleiro turistico em Plrendpolis

7 & g % TEMPEATE M3 f
Da ditima vez ficamos na Pousada da Gen), acomodagles simples e muito
aconchegantes, localizada no centro histdrico!

Na chegada da cidade vocd vai encontrar um centro de apoio ao Turista onde ferd

acesso a umn mapa da cidade, com todas a5 cachoeiras e atrativos. No centro
; " 2 h 3 Y PEBCAIEAS TATACCAADAN
também existe um apoio 8o turists, onde vocé pode tirar todas as suas duvidas e

seguir sozinho para as que Pirendpelis guarda ou um

rabsro turistice

3 ; G pirmndpois pousad
passeio nas agéncias da cidade com um guia furfstico

o “‘5f?,9!'§ -

BADAR O AFF

Caminhos de Pedra: um roteiro pela histdria da colonizagao italiana em Bento
Gongalves

PESGUISAR PASSAGENS ALRLAS

PEAAAR T €k

Bruna Scirea 20U - 008 - 1730

Bastam poucos minutos na regido de Bento Gongalves, no Rio Grande do Sul, para perceber o

sotaque carregado de seus moradores, em sua imensa malonia descendentes de imigrantes
itallanos. Os vestigios do passado também estdo nos nomes das ruas, nas placas dos.
estabelecimentos (que levam o sobrenome das familias) e, come ndo poderia deixar de ser, no
turisme. A imigragio taliana da firm do séeulo 19 & tema presente neste canto do pais!

Nio deixe de ler também nosso post sebre tudo o que vocé precisa saber para asua .
5 Vinhedos, em Bento Gongalves. E mais: saiba como & passear no Maria Fumaca, o /

a0

famoso trem da Serra Gadcha.




Conhecer a legislacao
para o empreendimento
turistico rural

Os proprietarios de empresas do turismo rural devem ter conheci-
mento sobre o segmento e saber como administrar o seu empreen-
dimento para garantir o lucro e a continuidade do negécio. Para isso,
é fundamental respeitar a legislacdo, para que o empreendimento
obtenha sucesso e ndo tenha gastos desnecessarios.

1. Conheca a legislagao para o turismo rural

As atividades de turismo rural experimentam um regime misto, parte
rural e parte urbana, no que diz respeito as questdes trabalhistas,
previdenciarias, sanitarias e tributarias. Por vezes, enquadram o agri-
cultor e empreendedor familiar rural ora sob as normas da cidade,
ora sob as normas do campo.

Em ambito federal, merecem destaque algumas normas legais relacio-
nadas ao setor, divididas pelo tipo de legislacdo em que se enquadram.

1.1. Entenda a legislacao federal para o segmento
turistico

Toda e qualquer instituicao, organizacao, empresa, propriedade ru-
ral e ou entidade esta submetida a regras e a legislacao brasileira. No
caso do segmento turistico nao é diferente, devendo o empreende-
dor do turismo rural respeitar a legislacdo especifica do setor.
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A Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008, e o De-
creto 7.381, de 02 de dezembro de 2010, definem
as normas sobre a Politica Nacional de Turismo,
dispdem sobre o Plano Nacional de Turismo
(PNT), instituem o Sistema Nacional de Turismo
e o Comité Interministerial de Facilitacdo Turistica
e tratam do fomento a atividades turisticas com su-
porte financeiro do Fundo Geral de Turismo (FUN-
GETUR) e das atribui¢des do governo federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico.

1.2. Conheca as normas e as penalidades da
prestacao de servigos turisticos

Informam as obrigatoriedades das empresas ou pessoas que exer-
¢am atividades econdmicas relacionadas ao turismo.

O capitulo V do Decreto 7.381, de 02 de dezembro de 2010, esta-
belece, entre outros, normas, mecanismos e critérios para o bom
funcionamento do Sistema Nacional de Cadastramento, Classifica-
¢do e Fiscalizagdo dos Prestadores de Servicos Turisticos (SINASTUR).
Além disso, define as infra¢cdes e as penalidades administrativas para
meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras, orga-
nizadoras de eventos, parques tematicos e acampamentos turisticos.

Um desses mecanismos é a Classificacdo Nacional de Atividades Eco-
ndémicas (CNAE), que é uma forma de padronizar, em todo o territo-
rio nacional, os cédigos das atividades econémicas e os critérios de
enquadramento usados pelos mais diversos 6rgdos da administra-
¢do tributaria do Brasil. A CNAE serve para delimitar as operag¢des
que se pode fazer e de qual segmento a empresa faz parte.




A CNAE é aplicada a todos os agentes econdmicos que se encaixam
na producdo de bens e servicos. Isso inclui empresas e organismos
publicos ou privados, estabelecimentos agricolas, instituicdes sem
fins lucrativos e até mesmo agentes autdnomos (pessoa fisica).

Para descobrir o codigo da empresa em questao, o cédigo da ativi-
dade econémica principal e de atividades secundarias, quando for o
caso, é preciso consultar a tabela CNAE no site www.cnae.ibge.gov.br

Uma vez acessado o site, basta clicar no item “estrutura”, no qual
sera disponibilizada uma lista com as principais atividades. A cada
clique, elas se tornarao mais especificas, até que se encontre a mais
apropriada ao empreendimento.

A CNAE foi criada para facilitar a vida dos empresarios, diminuindo
a burocracia e facilitando o pagamento de impostos e tributos.

* Coédigo de Defesa do Consumidor - Lei 8.078/1990

As relagdes de consumo na area de turismo sao pro-
tegidas pela Constituicdo Brasileira e regidas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece
normas de prote¢do e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social. E um instrumen-
to fundamental ao segmento por garantir direitos
aos turistas.
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e Cédigo Civil - Lei 10.406/2002 - Artigos 186
e 927

Indica a responsabilidade do prestador de servico
ao causar danos a uma pessoa.

1. E preciso estar atento as questdes de responsabilidade civil,
principalmente a civil objetiva, que independe da culpa do
agente. O empreendedor deve prevenir acidentes, utilizando
sinalizacdo e treinando funciondrios para acompanhar os
turistas em certas atividades.

2. Os termos de responsabilidade assinados pelos turistas sao
passiveis de contestacao legal.

3. Para mais informacdes sobre as normas e penalidades da
prestacdo de servicos no segmento turistico rural, procure o 6rgao
responsavel em seu estado e/ou municipio.

1.3. Conheca a legislacao trabalhista para o
empreendimento turistico

A legislacao trabalhista traz especificidades a serem seguidas na re-
lacdo com os empregados do empreendimento rural.

o Estatutodo TrabalhadorRural-Lei5.889/1973

Estatui normas reguladoras do trabalho rural.




* Lei11.718/2008

Cria o contrato de trabalhador rural por pequeno
prazo, estabelece normas transitorias sobre a apo-
sentadoria do trabalhador rural (admite que a ex-
ploracdo da atividade turistica ndo anula a condi-
cao de segurado especial) e prorroga o prazo de
contrata¢do de financiamentos rurais.

1.4. Conheca sobre a legislacao previdenciaria do
empreendimento turistico

E importante observar a legislacdo previdenciaria no que diz respeito
a relagdo com os empregados do empreendimento rural.

* Regulamento da Previdéncia Social - Decreto
3.048/1999 - Artigo 9°

Aborda a obrigatoriedade de contribuicdo na Pre-
vidéncia Social para pessoas fisicas.
* Lei 10.256/2001 - Artigos do 1° ao 3°

Dispde sobre a contribui¢do de pessoa juridica a
Previdéncia Social.

* Organizacdo da Seguridade Social - Lei
8.212/1991 - Capitulo V

Reza sobre a contribuicdo obrigatéria do produtor
rural a Previdéncia Social.
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1.5. Conheca a legislagao sanitaria do
empreendimento turistico

A legislacdo sanitaria estabelece exigéncias para se garantir a manu-
tencdo da saude humana.

e Decreto 5.741/2006 - Capitulos Ill e X

Aborda o Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade
Agropecuaria (SUASA), que integra os servicos mu-
nicipal, estadual e federal de inspecdo, seus proces-
sos, cadastros e registros.

* RDC/Anvisa - 216/2004 - Capitulo 4

Resolve sobre as boas praticas para servicos de ali-
mentagdo. Regulamento Técnico de Boas Praticas
para Servicos de Alimentacao. Resolucdo da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

* RDC/Anvisa - 218/2005 - Capitulo 4

Resolve sobre procedimentos higiénico-sanitarios
para manipulacao de alimentos e bebidas prepara-
dos com vegetais. Regulamento Técnico de Proce-
dimentos Higiénico-Sanitarios para Manipulacdo
de Alimentos e Bebidas Preparados com Vegetais.
Resolu¢do da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria.




1.6. Conheca a legislagdo ambiental

A legislagdo ambiental estabelece as normas referentes a prote¢do
do meio ambiente.

e Leidos Crimes Ambientais - Lei 9.605/1998 -
Capitulo V

Aborda os crimes contra o meio ambiente.

* Lei do Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao - Lei 9.985/2000

Institui o Sistema Nacional de Unidades de Con-
servacao (SNUC) e estabelece critérios e normas
para a cria¢do, implantacdo e gestao de unidades
de conservacao.

1.7. Conheca a legislacao sobre a protecao do
patrimonio histérico cultural em empreendimentos
turisticos

Informa o que contempla a prote¢do que o Estado oferece em rela-
¢do ao patrimonio rural.

* Decreto-lei 25/1937
Conceitua e organiza a protecdo do patriménio

histérico e artistico nacional e dispSe sobre o
tombamento.
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1.8. Conheca sobre a legislacao agraria em
empreendimentos turisticos

Alegislacao dispde sobre os dispositivos referentes as praticas agrarias.

* Politica Agricola - Lei 8.171/1991 - Capitulos V
e XIll e Artigo 99

Disp&e sobre assisténcia técnica e extensao rural,
crédito rural e obrigatoriedade do proprietario ru-
ral em recompor a reserva florestal legal, quando
necessario.

e Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos
Familiares Rurais - Lei 11.326/2006 - Artigo 3°

Apresenta os beneficiarios e expde sobre a Politica
Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimen-
tos Familiares Rurais.

1.9. Conhega sobre as regras e formas
de acessibilidade

Refere-se as formas de preparagdo para o atendimento de pessoas
com deficiéncia.

* Decreto-lei 5.296/2004

Regulamenta a Lei 10.098/2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.




* ABNT NBR 9050/2004

Normatiza a acessibilidade a edifica¢cdes, mobilia-
rio, espagos e equipamentos.

1.10. Conheca as normas técnicas para
atividades turisticas

Sao documentos que estabelecem regras, diretrizes ou caracteristi-
cas acerca de um produto ou servico.

°* ABNT NBR 15507-1

Turismo Equestre - Parte1: Requisitos para Pro-
duto

* ABNT NBR 15505-1

Turismo com Atividades de Caminhada - Parte 1:
Requisitos para Produto

* ABNT NBR 15505-2

Turismo com Atividades de Caminhada - Parte 2:
Classificacao de Percursos
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ABNT NBR 15509-1

Cicloturismo - Parte 1: Requisitos para Produto

1. Outras normas - até mesmo em ambito estadual e municipal -
também trazem impactos ao segmento, apesar de ndo terem sido
abordadas aqui.

2. E fundamental contar com profissionais da 4rea e uma boa
assessoria para tomar decisdes importantes e estabelecer
estratégias em momentos de dificuldade, ja que a grande
maioria dos empreendedores ndo detém conhecimentos em
todas essas areas.




Fazer a legalizacao

do empreendimento
turistico rural

Toda empresa esta submetida a legislacdo brasileira, até mesmo as
que estdo localizadas em espaco rural. Portanto, é necessario respei-
tar as leis federais, estaduais e municipais. Dessa forma, para uma
empresa funcionar da melhor maneira possivel, é necessario fazer
toda a regularizacdo necessaria para o funcionamento correto do
empreendimento.

Aquele que decide economizar um pouco hoje sem legalizar seu ne-
gocio pode enfrentar graves prejuizos amanhd. Quem se mantém
irregular corre diversos riscos que podem ser fatais.

1. Saiba como legalizar o empreendimento
turistico rural

Parainiciar a atividade de turismo rural e legaliza-la, € preciso atentar
para os passos legais de criagdo de uma empresa. Para obter suces-
so no empreendimento, é importante legalizar todos os credencia-
mentos e as licencas para a atividade turistica no meio rural.

1.1. Defina e registre a sua marca

E interessante que um empreendimento de turismo rural defina sua
identidade e crie sua marca, de modo a caracterizar os atrativos ou
as potencialidades da propriedade que acolhera os turistas.
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1.1.1. Faca a pesquisa de similaridade junto ao INPI

Apos a criagdo da marca, caso opte por registra-la, procure o Institu-
to Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

a) Faca uma busca prévia no INPI para saber se existe nome se-
melhante no mesmo ramo de atividade econémica. Essa bus-
ca pode ser realizada gratuitamente no site www.inpi.gov.br.
Se solicitada diretamente ao INPI, sera cobrada uma taxa;

b) Protocole o pedido de registro no INPI com a documentacao
necessaria e pague a taxa de depésito da marca. Ha diferen-
ciacdo no preco no caso de micro e pequena empresa;

c) Retorne ao INPI depois de 30 dias para obter o nimero
do processo;

d) Acompanhe o processo no site do INPI ou na Revista da Pro-
priedade Industrial (RPI), disponivel para consulta no instituto;

e) Faca o pagamento de uma nova taxa para a emissao do re-
gistro, apés o deferimento do pedido, podendo esta sair em
60 dias. Em até 90 dias, deve-se fazer o pagamento da taxa
de protecdo da marca no primeiro decénio; e

f) Renove a taxa de protecdo a cada dez anos, sob pena de
extingcao do registro.

O processo para o registro da marca leva de dois a trés anos.




Quadro 1. Documentos necessarios para
registrar a marca

Para Pessoa Juridica

Para Pessoa Fisica

Copia autenticada da
declaracao de firma individual,
do contrato social, do estatuto

social e dos aditivos

Cépia do CNPJ (atualizado)

Cépia da declaragdo de
microempresa (se for o caso)

Etiquetas (para marcas mistas
ou figurativas)

Formulario préprio fornecido pelo
INPI, em quatro vias, e guia de
recolhimento do INPI, em trés vias

Copia autenticada do CPF e
do RG

Cépia autenticada de
comprovacao de atividade
profissional autbnoma,
reconhecida pelo 6rgéo
fiscalizador

Copia autenticada do cartdo do
CIM (Comprovante de Inscri¢ao
Municipal) e etiquetas (para
marcas mistas ou figurativas)

Formulario préprio fornecido pelo
INPI, em quatro vias, e guia de
recolhimento do INPI, em trés vias

1.2. Providencie a documentacao da propriedade
rural para registro do empreendimento turistico

A escritura estabelece o direito de propriedade, ou seja, comprova
guem é o dono. No Brasil, tanto na compra de um imével quanto
nos casos de heranca, é a escritura que garante a propriedade ao

novo dono.
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Uma propriedade rural pode obter os mesmos docu-
mentos que um imd&vel urbano: escritura, registro
e matricula. Entretanto, exige um processo dife-

rente até a conclusao do registro. Antes de tudo,

o imovel deve estar legalizado, ou seja, possuir

situagdo cadastral, tributaria e juridica de acordo
com as normas previstas na Lei 6.015/73.

Caso ainda ndo se tenha a escritura da propriedade, o processo para
providencia-la consiste nas seguintes acdes:

a) Regularize e cadastre o imével no Sistema Nacional de Ca-
dastro Rural (SNCR), do Instituto Nacional de Colonizacao e
Reforma Agraria (INCRA), para emitir o Certificado de Cadas-
tro de Imével Rural (CCIR).

O documento é indispensavel para transferir, aderir, arrendar,
hipotecar, desmembrar, partilhar (divorcio ou heranga) e obter
financiamento bancario.

b) Caso o documento ja tenha sido emitido, sempre que houver
alteragdes nas informag¢bes do imével, atualize o cadastro
por meio da Declaracao para Cadastro Rural, e declare anual-
mente o Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR).

¢) Com essa documentac¢ao em maos, solicite uma Escritura Pu-
blica, em Cartério de Notas, para formalizar a compra e ven-
da, transferéncia, doacao ou partilha do imével rural. Além
da participacao das partes, sera necessario apresentar:




* Certiddo original de Inteiro Teor e Onus atualizada (validade de
30 dias);

e Certidao de Cadastro de Imoével Rural (CCIR), referente aos exer-
cicios dos ultimos cinco anos (quitada);

e Certidao do Imposto Territorial Rural (ITR);
e Certidao do GRPU, caso a area se confronte com rio federal; e

* Georreferenciamento, que é exigido para imoveis com area aci-
ma de 100 hectares (ha).

d) Apés a lavratura da Escritura Publica, registre e/ou atualize
a matricula no Cartério de Registro de Iméveis.

1.3. Elabore um contrato social para a regularizacao
do empreendimento turistico

O contrato social € um documento no qual constam as regras e as
condic¢Bes sob as quais a empresa funcionara e estdo estabelecidos
os direitos e as obrigacdes para cada um dos proprietarios que com-
pdem a sociedade.

Nao é aconselhavel que o empreendedor faca o contrato social
sozinho, sem a consultoria de um profissional especializado no
assunto. Porém, saber dos instrumentos que o contrato social deve
conter ajuda na supervisdo do trabalho e evita surpresas futuras.

Para elabor um contrato social em acordo com o Cédigo Civil, é ne-
cessario informar:

* nome e qualificacdo dos sécios (mais de um sécio no caso de
sociedade limitada);
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* nome da empresa (depois da pesquisa no INPI);
e local do empreendimento (conforme escritura);
e capital social integralizado (quotas por sécio);

* objetivos da empresa;

e duracdo das atividades;

* responsabilidade dos sécios;

e periodo de apuracdo de resultados; e

e outros elementos que se facam necessarios.

1. O objetivo do contrato social deve ser amplo no que se refere a
prestacdo de servicos.

2. O proprietario deve entender que, apesar de comecar pequeno,
pode no futuro ampliar as suas atividades turisticas. Nesse

caso, é importante citar os servi¢os que a médio ou longo prazo
podera oferecer, tais como alimentagao, estada, eventos, lazer,
hospedagem equestre, cursos, treinamentos, atividades de pesca,
entre outros.

1.3.1. Registre o contrato social do empreendimento turistico

O registro do contrato social na Junta Comercial do Estado onde esta
localizada a propriedade é uma condicao indispensavel para a aber-
tura do negaocio.

Entre outras funcdes, ele da publicidade ao ato de constituicdo da
empresa, informando a sociedade e aos interessados que ela é va-
lida, esta registrada e ndo possui a mesma razao social ou 0 nome
fantasia de outro empreendimento.




1.3.2. Verifique os documentos necessarios a inscricao do em-
preendimento turistico

O registro na Junta Comercial ou no Cartério de Registros varia con-
forme o estado. Isso significa que as exigéncias quanto a documen-
tos podem ser uma na Bahia, outra no Distrito Federal e outra total-
mente diferente em Santa Catarina, por exemplo.

Procure o érgdo responsavel pelo registro empresarial do seu
municipio para conhecer as exigéncias. A maioria deles fornece

a relagdo de documentos necessarios para a inscricdo em seus
proprios sites. Os papéis devem ser apresentados presencialmente,
ndo sendo aceito o envio por correio.

Entre os documentos solicitados, podem constar:

e Formulario de inscri¢do com qualificagdo completa;

e Documentos de arrecadacdo com comprovantes de pagamento;
e Requerimento de empresario;

e (Copia de RG e/ou CPF do empresario e de seus socios;

* Consulta de viabilidade; e

e Documento Basico de Entrada (DBE).

1.4. Faca o cadastro do CNPJ do empreendimento
turistico junto ao Ministério da Fazenda

Todas as empresas, independentemente de suas atividades, devem
se cadastrar na Receita Federal para obter o CNPJ (Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica).
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O CNPJ é o cadastro da empresa que fara com que ela exista nacio-
nalmente. Ele é o responsavel por provar de qual seguimento o em-
preendimento faz parte e quais impostos devem ser pagos. Sem um
CNPJ, a empresa ndo existe de fato e é considerada ilegal.

Para viabilizar a retirada do CNP)J, é preciso ir até a Receita Federal de
sua cidade portando os seguintes documentos:

* |dentidade dos donos da empresa (original e cépia);

* CPF;

e Comprovante de residéncia;

Endereco de onde a empresa irad funcionar; e

e Contrato social.

A taxa varia de acordo com a época do ano e do seguimento do
empreendimento e deve ser paga no ato da inscricdo.

1.5. Solicite o alvara de funcionamento do
empreendimento turistico junto a Prefeitura
Municipal

O alvara de funcionamento é o documento mais importante de uma
empresa, ja que sem ele ela ndo pode abrir as portas para o publico.
Mesmo que toda a documentagdo restante esteja em ordem, enquanto
o alvara ndo for expedido, a empresa ndo pode funcionar legalmente.




Apds o cadastro do CNPJ, é necessario retirar o alvara de funciona-
mento da empresa na prefeitura da cidade. Os documentos neces-
sarios sao:

» Planta do imodvel onde se pretende abrir o negocio;

» Cbpia do recibo do IPTU pago;

» CPF e RG (originais ou copias) da pessoa responsavel pelo
negocio; e

» Cadastro do Contribuinte Mobilidrio (CCM), obtido na Secreta-
ria das Financas.

Esse documento é o que habilita o local onde a empresa esta
instalada a funcionar e realizar as atividades desejadas.

1.6. Retire o alvara junto ao 6rgao de Vigilancia
Sanitaria

Todo empreendimento que, direta ou indiretamente, possa consti-
tuir algum tipo de risco a saude, pelo tipo de atividade que desenvol-
ve, necessita do alvara da Vigilancia Sanitaria.

O alvara sanitario € um documento emitido pelo Departamento de
Vigilancia Sanitaria da Secretaria Municipal de Saude (SMS) ap6s a
analise das condic¢Bes higiénico-sanitarias de estabelecimentos, ve-
iculos e equipamentos que mantenham atividades relacionadas a
saude dos cidaddos.
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1. O alvara comprova que um estabelecimento, veiculo ou
equipamento esta em acordo com a legislagdo sanitaria vigente,
garantindo a salde e o bem-estar da populagdo do municipio.

2. Um empreendimento no turismo rural é um estabelecimento
gue necessita desse alvara devido a oferta de hospedagem, lazer,
comidas e bebidas a seus visitantes

Para retirar o alvara da Vigilancia Sanitaria:

a) Solicite o requerimento do alvara sanitario na Vigilancia Sa-
nitaria Municipal ou Regional. Caso sua solicitacdo nao pos-
sa ser atendida em sua cidade, procure a Diretoria de Vigi-
lancia Sanitaria;

b) Providencie a documentacdao necessaria conforme os
pré-requisitos para cada tipo de alvara. Geralmente os
documentos sao:

» Inscricdo Municipal (obtida na Secretaria de Financas);

» Cbpia do Contrato social;

» Coépia do CNPJ; e

» Cobpia do alvara sanitario do ultimo exercicio (quando for
renovacao).

c) Obtenha o nimero do protocolo para acompanhar o processo.
ApGs a vistoria realizada, o alvara sera ou nao liberado.

O prazo para a emissdo do alvara varia em virtude do tipo de
atividade exercido e da disponibilidade da vistoria sanitaria que
deve ser realizada no local.




2. Prepare o empreendimento turistico para
a vistoria do Corpo de Bombeiros

O Corpo de Bombeiros € um dos responsaveis pelo alvara de funcio-
namento do estabelecimento. Para cada caso, existem uma categoria
e uma norma de seguranca a serem cumpridas. Portanto, é importan-
te buscar a informacdo necessaria na Companhia do Corpo de Bom-
beiros da regido antes de projetar ou construir seu empreendimento.

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) é um documento
emitido pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar, certificando que,
durante a vistoria, a edificacdo inspecionada cumpria e possuia to-
das as condic¢des de seguranca contra incéndio e panico, oferecendo
um conjunto de medidas técnicas, estruturais e organizacionais para
garantir protecao de acordo com as normas previstas na lei.

Para obtencao do AVCB, uma série de itens de seguranca e preserva-
¢ao da vida sao avaliados:

e Hidrantes com mangueiras
de comprimento suficiente
no caso de necessidade de
combate a incéndio, nimero
adequado de extintores para
distintas finalidades, alar-
me de acionamento manu-
al, sprinklers, detectores de
temperatura e fumaca
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Saidas de emergéncia e rotas
de fuga com piso antiderra-
pante, desobstruidas e bem
sinalizadas por placas fotolu-
minescentes e iluminacdo de
emergéncia que acendam no
caso de interrupg¢do de energia
elétrica. Além da sinalizacdo na
rota de fuga, a largura das es-
cadas e dos degraus deve ser
compativel com as normas téc-
nicas e o numero de pessoas
que o local comporta -

Corrimao comecando e terminando dentro da parede para evi-
tar ferimentos em caso de evacuac¢do do local e guarda-corpos
dentro das normas

Porta corta-fogo com molas em pleno funcionamento e adequa-
da pressurizacdo interna de escadas, caso existam

Dentro de um projeto técnico para apresenta¢do dos sistemas de se-
guranca contra incéndio, para solicitagao do AVCB costumam constar:

Cartdo de identificacdo;
Pasta do projeto técnico;
Formulario de seguranca contra incéndio;

Anotacdo de responsabilidade técnica sobre riscos na edificagao,
instalagdes ou areas de risco;

Planta de risco de incéndio (implantacao);

Planta de medidas de seguranca contra incéndio (planta de
bombeiro); e

Documentos adicionais solicitados conforme necessidade.



1. Existem empresas especializadas em pré-vistoria para apontar
mudancas e detectar falhas de seguranca contra fogo e panico,
antes da vistoria do Corpo de Bombeiros, mas é importante que
esse servico seja prestado com a participacdo de um engenheiro
para assinar as Anotac¢des de Responsabilidade Técnica (ARTs).

2. Toda empresa que funcione sem o AVCB, com o documento
vencido, que tenha modificado de forma significativa sua estrutura
(mudanca de ocupacdo ou uso, ampliagdo de area construida ou
reforma, dentre outros casos) ou tenha modificado os mecanismos
de seguranca de que dispunha quando o alvara foi emitido pode
ser considerada irregular.

3. Solicite o talao de notas fiscais do
empreendimento turistico

A nota fiscal é o documento fiscal que comprova os servigos presta-
dos, os produtos vendidos pela empresa e sua regularidade com os
tributos devidos ao governo.

As principais op¢des de notas fiscais disponiveis hoje sao:

Nota Fiscal Avulsa Eletronica: para usa-la, é necessario solici-
tar a SEFAZ (Secretaria da Fazenda), o que pode ser feito gratui-
tamente pela internet. Nem todos os estados possuem esse tipo
de nota;

Nota Fiscal Eletronica (NF-e): é necessario solicitar um certifi-
cado digital ou, dependendo da localidade, a senha Web, além
de possuir um emissor de nota fiscal ;
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* Nota Fiscal Avulsa: é a mais simples, porém ndo usada em to-
dos os estados, sendo necessario fazer uma solicitacdo a Secre-
taria da Fazenda do estado ou municipio. Em alguns estados, o
pedido pode ser feito pela internet;

* Nota Fiscal de Venda ao Consumidor: é a tradicional nota do
taldo de notas, impresso em grafica, utilizada para venda de pro-
dutos. Depende da Autorizacao de Impressao de Documentos Fis-
cais (AIDF) e deve seguir as normas para a impressao do taldo; e
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* Nota Fiscal de Entrada: ¢ usada para formalizar a compra de
produtos sem nota fiscal. O empreendedor deve emitir uma
nota em seu proprio taldo de notas, com seus dados no campo
do destinatario, detalhando a entrada de mercadorias adquiri-
das sem comprovantes.

1. Emitir notas fiscais é a prova de que sua empresa paga 0s
tributos devidos ao governo da forma correta, o que gera confianga
para os fornecedores e clientes.

2. Emitir nota fiscal dd ao empreendedor a oportunidade de
crescer, realizar negoécios realmente expressivos com grandes
empresas que exigem a emissdo da nota fiscal para a contratacdo
de um servico ou para a compra de produtos.
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4. Cadastre o empreendimento rural no
Cadastur

Cadastur é o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam no setor de turismo. O cadastro garante diversas vantagens
e oportunidades de negdcio aos seus cadastrados e é também uma
importante fonte de consulta para o turista.

O programa é executado pelo Ministério do Turismo
em parceria com os 6rgdos oficiais de turismo nos
26 estados e no Distrito Federal.

e Beneficios do Cadastur para a empresa:

» Incentivo a participar de programas e projetos do
governo federal;

» Participacdo em programas de qualificacdo promovidos e
apoiados pelo Ministério do Turismo;

» Acesso a financiamentos por meio de bancos oficiais;

» Apoio em eventos, feiras e a¢des do Ministério do Turismo;

» Visibilidade nos sites do Cadastur e do Programa Viaje Legal; e

» Participacdo, em seu municipio, em eventos e conselhos que
exijam o cadastro, dando visibilidade a sua empresa quanto
ao respeito e profissionalismo no setor em que atua.

* Empreendimentos que devem se cadastrar no Cadastur:
O cadastro € obrigatério para as seguintes atividades:

» Agéncias de turismo;

» Meios de hospedagem (albergue, condo-hotel, flat, hotel urbano,
hotel de selva, hotel fazenda, hotel histérico, pousada, resort);

» Guias de turismo;

» Transportadoras turisticas;

» Acampamentos turisticos;

» QOrganizadoras de eventos; e

» Parques tematicos.




Em carater opcional, também poderdo se cadastrar:

» Restaurantes, cafeterias, bares e similares;

» Centros ou locais destinados a convencdes, feiras, exposicdes
e similares;

» Parques tematicos aquaticos;

» Empreendimentos de equipamentos de entretenimento e lazer;

» Marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico;

» Empreendimentos de apoio a pesca desportiva;

» Casas de espetaculos, shows e equipamentos de animacao
turistica;

» Prestadores de servicos de infraestrutura de apoio a eventos;

» Locadoras de veiculos para turistas; e

» Prestadores especializados em segmentos turisticos.

4.1. Faca o cadastro eletrdnico de prestadores de
servigos turisticos no MTur

Para realizar a prestacao de servicos turisticos de forma legal, é
necessario:

a) Ter em maos o numero do CNPJ e o CPF do responsavel legal
pela empresa;

b) Preencher o formulario eletrénico no site: http://www.cadastur.
turismo.gov.br/cadastur/ComoCadastrar.mtur; e

c) Aguardar comunicacao por e-mail quando o certificado estiver
disponivel.

1. O cadastro é feito de forma totalmente virtual.

2. O cadastro é valido por dois anos, no caso das
pessoas juridicas, e por cinco anos para os guias
de turismo.
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Fazer a gestao do

empreendimento
turistico rural

A implantacdo de um empreendimento de turismo rural requer do
empresario uma série de considera¢des sobre o potencial de sua
propriedade, sua capacidade de transformar os atrativos que ela ofe-
rece aos visitantes em produto turistico e também da necessidade de
identificar o potencial do municipio para o turismo.

E fundamental que a comunidade local se convenca da importancia
do turismo para o seu desenvolvimento econdmico, social, cultural e
ambiental. No entanto, ndo basta somente a comunidade estar en-
volvida; é preciso vontade politica para que o turismo aconteca. O
poder publico, por meio da prefeitura e de suas secretarias, detém
um papel importante na hora de planejar e gerir a atividade turistica.

Na atividade turistica, todos tém papéis importantes no
planejamento e na gestdo: a comunidade, os trabalhadores, os
empresarios e os politicos.

1. Identifique e analise os recursos
necessarios para o funcionamento do
empreendimento turistico rural

Para identificar e analisar a viabilidade de determinada localidade
para o turismo rural, bem como para sua estruturagao, é necessario
conhecer o que existe na regido. E preciso que sejam inventariados
0S recursos naturais, além dos materiais e imateriais, denominados
recursos turisticos.



Os recursos turisticos sao responsaveis por despertar o interesse
do turista e motiva-lo a se deslocar até a regido.

1.1. Realize o inventario para a oferta turistica

O inventario da oferta turistica compreende o levantamento, a iden-
tificagdo e o registro dos atrativos, dos servi¢os e equipamentos tu-
risticos e da infraestrutura de apoio a atividade.
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Algumas ac¢Bes sao necessarias para inventariar esses recursos:

 Descubra o que o local oferece. E uma tarefa que ira exigir o en-
volvimento dos moradores, que sdo quem realmente conhece o
lugar e suas caracteristicas, e que, portanto, poderdo contribuir
muito com o levantamento;

* Explore os aspectos marcantes que os ciclos econémicos deixa-
ram na paisagem e que podem constituir um rico patriménio; e

* Leve em consideracdo a proximidade do produto/atrativo em re-
lacdo aos centros urbanos.

O conjunto de atrativos situado fora dos limites das propriedades
rurais pode se agregar a elas e formar um roteiro turistico
integrado e participativo, que leve em conta as caracteristicas
produtivas de toda a regido.

Identificados os recursos turisticos, € necessaria a realizacao de uma
andlise daqueles que podem caracterizar a propriedade e a regiao
como propicia ao desenvolvimento do turismo rural.

E importante lembrar que um dos principais motivos que trazem os
viajantes para esse segmento é a paisagem rural, composta pela na-
tureza, pela cultura, pelas atividades agropecuarias e pelos “fazeres”
artesanais. Dessa maneira, o empreendedor devera aproveitar o que
ja é produzido e trabalhado em suas terras ou em sua regido, uma
vez que muitos turistas desejam vivenciar o modo de vida do homem
do campo.




Por isso, é essencial a manuteng¢do continua do que a propriedade
produz e trabalha, bem como de suas caracteristicas principais. Nes-
se sentido, uma fazenda cujo principal fator econémico seja a produ-
¢do do vinho e que passe a ter foco no turismo ndo deve deixar de
produzi-lo, pois este &, provavelmente, seu principal fator de atrativi-
dade e diferenciacdo no mercado.

O trabalho de estruturagao do turismo rural em uma regido desde
0 seu momento inicial - identificagdo dos recursos existentes - ndo
pode ocorrer apenas sob a 6tica de uma propriedade rural isolada,
mas deve considerar também o que se encontra ao seu redor.
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2. Estabeleca parcerias e cooperacao e
forme redes estratégicas para viabilizar o
turismo rural

Parceria e cooperacdo sdo itens indispensaveis ao processo de de-
senvolvimento de um empreendimento ou de uma comunidade.
Além de ser uma estratégia, o desenvolvimento de parcerias é uma
condicdo para a viabilidade do turismo rural.

A cooperacao entre os diversos agentes, além de facilitar a organiza-
¢do, a divulgacdo e a comercializagdo do negbcio, aumenta o leque
de atrativos ofertados e potencializa a chance de envolvimento e par-
ticipacao do poder publico, especialmente na melhoria da infraestru-
tura basica, no fomento e na promocao da atividade.

Antes de rotular um empreendimento como concorrente, é
necessario perceber que, mesmo sendo um concorrente, ele pode
ser um parceiro, na medida em que pode trabalhar em conjunto,
seja na promogao do destino, na recepc¢do dos visitantes ou na
reivindicacdo por melhorias no acesso.

2.1. Forme parcerias no turismo rural

e |dentifique liderancas entre os envolvidos no segmento;
* Analise e avalie parcerias ja estabelecidas;
e Estabeleca diretrizes para a atracao de parceiros;

* Estabeleca contatos com parceiros potenciais (Sistema S, institui-
¢Bes de ensino, entidades privadas e 6rgaos publicos); e

* Busque ou crie espacos para a discussao de assuntos de interes-
se comum.




Parcerias exigem confianca, responsabilidade, valores e estratégias
que permitam ganhos sociais, politicos, econdmicos e ambientais
para todos os envolvidos.

Para que uma parceria obtenha sucesso, é importante que o
empreendedor se enxergue como componente de um grupo e
que, portanto, coopere com os demais componentes, muitas
vezes abrindo mdo de seus proéprios interesses em beneficio dos
interesses coletivos.

3. Envolva a comunidade local para
participar do turismo rural

Um dos valores do turismo rural esta justamente na relagdao da co-
munidade local com o meio rural e é essa relacdo que o turista busca.

Apesar de ter um papel fundamental e de destaque, as comunidades
nem sempre estao preparadas para a atividade turistica, o que exi-
ge um exercicio de envolvimento e sensibilizagdo. Em muitos casos,
€ necessario um trabalho de identificacdo e resgate de identidade,
tradicGes e formas de expressdo para coletivamente ser construido
o produto turistico e definir como ele deve ser mostrado para os via-
jantes.

Para que haja um envolvimento da comunidade com o turismo rural,
€ necessario um trabalho continuo de sensibilizacao para resultar:

* na elevacdo da autoestima da populacdo;

* na geracdo de atitudes positivas entre comunidade e turista;
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* na melhoria do processo de interpretacao;
* no desenvolvimento do respeito mutuo; e

* nacompreensao do turismo rural como forma de melhoria do am-
biente rural e de reducao da migracao para as grandes cidades.

E preciso que as pessoas com perfil de lideranca busquem esse en-
volvimento com o restante da comunidade e estabelecam um traba-
lho continuo para resultar nessa sensibilizacdo e nesse resgate da
identidade local.

4. Planeje as atividades diversificadas e
sustentaveis que serao ofertadas

Para aumentar o nimero de turistas, é preciso conhecer o que os
leva a optar pelo empreendimento e combinar atrativos com um pu-
blico variado.




Deve-se tomar cuidado para ndo perder a identidade rural das
atividades.

Ha uma parte da populacdo que pode ser considerada como consu-
midora potencial de turismo rural. Esse publico sera captado desde
que sejam incluidas e planejadas atividades mais atrativas nas pro-
priedades rurais.

4.1. Planeje atividades de vivéncias
agrossilvipastoris

* Visita as areas produtivas

Demonstre aos turistas os procedimentos do trabalho agricola de area
produtiva e explique cada uma das etapas trabalhadas. Em alguns ca-
sos, pode-se programar a atividade agricola para fazer com que o tu-
rista esteja realmente participando desse processo produtivo.
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* Leite ao pé da vaca

O turista ira observar a presenca do bezerro junto a vaca, o peia-
mento da vaca leiteira e a higieniza¢do das tetas da vaca, ouvindo e
vivenciando todos os procedimentos de retirada do leite.

Os visitantes poderdo ser convidados a fazer o procedimento de
retirada manual do leite e degusta-lo.




e Colha e coma

O turista recebe informacdes sobre processo produtivo, origem da
planta, valores nutritivos, usos, forma correta de colheita, ponto ideal
de colheita e outras informac8es que poderdo ser pertinentes.

* Cavalgada
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O passeio a cavalo deve ser em grupos, com destino a um determi-
nado local de beleza natural ou de importancia histérico-cultural. Em
algumas regibes, é utilizado frigomula (geralmente um muar carre-
gando uma caixa térmica com bebidas frescas). A cavalgada pode ser
diurna ou noturna, esta Ultima com a presenca da lua cheia.

1. Os animais usados para cavalgadas devem estar acostumados a
essa atividade e ser déceis o suficiente para se manterem em grupo.

2. Devem ser tomados cuidados especiais com criangas e turistas
gue ndo dominam a pratica.

3. E recomendavel o uso de capacetes especiais, luvas e botas,
sendo necessarias instrucdes pré-passeio aos iniciantes.

* Pesque e pague

Os proprietarios podem explorar a atividade, seja pela criacao de
pesque-pagues ou pela exploracdo dos recursos naturais ou artifi-
Ciais existentes na propriedade (rios, lagos e represas). No primei-
ro caso, o proprietario devera instalar a estrutura necessaria para a



criacdo dos peixes (lagos artificiais). Em ambos os casos, o estabele-
cimento devera apresentar estrutura para fazer a pesagem e limpeza
dos peixes, além de estrutura de recepcao a turistas (sanitarios, area
de descanso e lanchonete ou restaurante).

1. Para construir um pesqueiro, é necessario solicitar o
licenciamento no DEPRN.

2. A policia ambiental do municipio podera informar sobre a
legislacdo especifica de pesca amadora, se é necessaria a carteira
de pescador amador, se ocorre piracema no rio de sua regido e se
existe alguma data no ano de pesca proibida.

4.2. Planeje atividades de aventura

* Arvorismo

Foto de Eric Sanman no Pexels

Atividade que oferece a possibilidade de caminhar no nivel das copas
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das arvores, em meio a natureza, por meio de um circuito de habili-
dades. Tem como principal objetivo tirar as pessoas do chao e leva-
-las a um local onde o acesso é restrito, para apreciar a fauna, a flora
e a paisagem, de uma forma diferente e inusitada, ou por pura emo-
cdo. Existe uma grande variedade de atividades e pontes que podem
ser montadas num circuito.

1. Pontes e estruturas sao feitas basicamente utilizando cabos de
aco, eucaliptos tratados, madeiras diversas (tabuas, compensados,
vigas), cordas, redes e plataformas fixas (usadas para fazer a
interligacdo das pontes).

2. Deve haver monitores em todo o circuito para dar suporte e
orientar os turistas.

Precaucao

Todo praticante da atividade e todos os monitores devem utilizar
EPIs: cadeirinha, fitas solteiras, mosquetdes, capacete e sistema de
protecdo antiqueda.

* Trekking / Hiking

As atividades ocorrem em ambientes naturais, com diversos graus
de dificuldade, e podem ser guiadas ou autoguiadas. Podem ser rea-
lizadas por qualquer pessoa, em qualquer idade, e devem estar sem-
pre acompanhadas de alguma motivacao, seja fisica ou psiquica. Sdo
classificadas em: caminhada curta (hiking), caminhada de travessia
(trekking) e caminhada de velocidade.




Foto de Eric Sanman no Pexels

e Canionismo
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Consiste na descida esportiva de canions e gargantas. E uma ativida-
de muito dinamica e utiliza diversas técnicas, dependendo dos obs-
taculos oferecidos pelo canion explorado. De acordo com o grau de
dificuldade, o canion pode ser uma caminhada leve ou uma atividade
esportiva mais complexa como a pratica de rapel, saltos, desescalada,
passagens estreitas em corrimaos, natacao e tobogds, entre outras .

1. E necessario o uso de equipamentos corretos (adequados &
pratica do canionismo).

2. A pratica deve ser acompanhada de guias experientes que
conhecam bem o canion visitado e que possuam qualificacdo para
a atividade.

3. Deve-se procurar empresas legalmente constituidas, com seguro
e equipe qualificada.

 Aguas brancas




Pode-se destacar cinco tipos de modalidades: rafting é a atividade
de descida em botes inflaveis em corredeiras fluviais; canoagem ¢é a
atividade de descida em corredeiras em caiaques, nas modalidades
descida de rio e rodeio (que é brincar com o caiaque em uma onda
do rio); duck é um caiaque inflavel para descer rios com corredeiras
até a classe IV; boia cross é uma descida em camaras inflaveis em
rios pequenos e com corredeiras fracas; aqua ride é uma evolu¢ao
do boia cross, na qual a camara é recoberta com uma capa, poden-
do ser uma boia construida especialmente em PVC (ela fica com um
formato oval, o que facilita as manobras, possibilitando descer até a
classe lll).

Precaucgao

Cada modalidade exige o uso de um equipamento obrigatério para
protecdo e conforto do praticante.

* Tirolesa
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Consiste em superar um vale ou outro acidente geografico utilizando
cordas ou cabos de aco, equipamentos e roldanas especiais. O turis-
ta se desloca pendurado na roldana e o circuito pode ou ndo acabar
em aguas brandas.

1. Deve-se buscar profissionais do setor.

2. A terceirizagdo para uma empresa idonea é recomendada devido
ao risco de acidentes, mesmo em circuitos considerados faceis.

¢ Montanhismo

E a prética de escalada de paredes e montanhas rochosas. Consiste
nas seguintes modalidades: escalada em rocha, que pode ser reali-
zada em grandes paredes denominadas big walls, ou em pequenas




paredes, visando maior dificuldade na rota. A escalada em rocha de
pequenas paredes pode ser subdividida em escalada tradicional e
escalada esportiva.

1. Quando a escalada for em vias com equipamentos de protecdo
fixa, deve-se avaliar seu estado.

2. Deve-se estabelecer um programa de emergéncia e resgate e
procurar sempre instrutores ou monitores credenciados e com
muito bom conhecimento da regido e do local.

¢ Voo livre

E 0 voo praticado com asas desprovidas de motor. Pode-se identifi-
car duas modalidades principais: asa delta e parapente.
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1. Evite voar em equipamentos com mais de 5 anos de fabricacao.

2. Prefira voar em rampas homologadas pelo érgdo competente,
onde haja um clube de voo que se responsabilize por checar os
equipamentos e pela sua seguranca.

3. Evite locais onde ninguém jamais voou.

4. Voe sempre com piloto habilitado, que é o responsavel pela
seguranca do praticante.

5. Nunca dispense o uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs).

4.3. Planeje as atividades de ecoturismo

e Cicloturismo

Atividade que une o esporte (ciclismo) com o lazer e o turismo. Com
a bicicleta, o praticante pode ter um contato maior com a natureza e
a cultura dos locais visitados.




Deve-se utilizar somente caminhos que sejam préprios para
bicicleta.

e Aguas mansas

O Brasil possui, em qualquer ambiente, um espelho d'agua, seja
praia, lago, rio, represa ou acude. Todo espelho d'agua frequentado
para banho deve ser protegido por guarda-vidas, que é um profissio-
nal treinado para proteger o banhista, orientando-o quanto ao local
mais seguro e agindo em caso de emergéncia.

1. Sinalize com destaque as diferentes profundidades dos espelhos
d'agua situados dentro e préximo ao empreendimento, alertando
sobre os riscos de mergulhos (areas rasas) ou afogamentos (areas
mais profundas).

2. Placas de perigo e atencdo devem estar em locais de facil
visualizacdo e mantidas em bom estado de conservacao.
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e Caminhada

Sao caminhadas com fins especificos, em locais especiais, tais como
matas, florestas, praias, entre outros. As trilhas podem ser autoguia-
das (com placas interpretativas) ou dispor de guias/monitores para
acompanhar os turistas.

5. Elabore o plano de marketing e divulgacao
do empreendimento turistico

O marketing corresponde a acdo no mercado e se concentra nos
clientes com a inten¢do de atendé-los bem e torna-los fiéis na utiliza-
¢do do seu negdcio.

O marketing do produto turistico compreende:

* adescoberta daquilo que os turistas desejam (pesquisa de mercado);

* 0 desenvolvimento de servicos turisticos adequados (planeja-
mento do produto);




e ainformacdo aos turistas sobre o que esta disponivel (publicida-
de e promog¢do); e

* aorienta¢do sobre os locais onde estes podem comprar os ser-
vicos (ponto de venda e canais de distribuicdo), de modo a dar
valor (preco) ao produto e lucro a empresa, atingindo as metas.

1. Um marketing bem feito pode atrair cada vez mais o interesse
turistico para as comunidades rurais.

2. Eimportante que o empreendedor rural invista na divulgacdo de
seu empreendimento para trazer mais visitantes a ele.

5.1. Crie um site com design interativo

O numero de usuarios de internet no Brasil vem crescendo rapida-
mente. Uma das principais formas de uma empresa ficar disponivel
para todo esse enorme publico é tendo o préprio site na internet.
Nele serdo apresentados a empresa, os produtos e 0s servicos.

5.1.1. Defina um enderecgo na internet para o empreendimen-
to turistico

O endereco na internet se chama dominio. E preciso escolher um do-
minio e registrar no site www.registro.br, que é o 6rgao responsavel
por regulamentar os enderecos da internet no pais. Pode-se fazer o
registro de dominio por meio de um dos varios prestadores desse
servico no Brasil e no exterior.
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Opte por registrar um dominio facil de escrever (curto e simples),
pois quando o endereco eletrénico é complicado, o internauta
pode errar a digitagao.

5.1.2. Hospede o site do empreendimento turistico em um
servidor

Para que as pessoas possam ver o site empresarial, € preciso hospe-
da-lo em um local chamado servidor. Existem varias empresas que
fazem esse servico de hospedagem de site. Os servidores mantém o
site armazenado por um pagamento de mensalidade.

O custo da hospedagem é baixo no Brasil. Os pacotes de hospeda-
gem mais simples custam, em média, R$ 30,00 por més.

Faca uma boa pesquisa e compare 0s servigos e 0s recursos
disponiveis antes de contratar a hospedagem.

Algumas empresas oferecem hospedagem sem custo para o site
(HDFree, HPG, CriandoSite etc) e ha também grandes portais de sites
comerciais que oferecem espaco gratuito para assinantes (UOL, AOL,
Terra etc). A desvantagem dessas opcdes é, provavelmente, ter de
exibir o anuncio do site no topo da sua pagina ou dentro dela. Esse
servigo esta cada vez mais restrito.




Muitas empresas oferecem a contratagdo do dominio junto com a
hospedagem. Adotar essa op¢do pode simplificar as coisas, ja que
representa um intermedidrio a menos.

5.1.3. Escolha a ferramenta para a criagao do site do empreen-
dimento turistico

Existem diversos servicos online que auxiliam, de forma gratuita ou
paga, na criacdo de um site. Qualquer pessoa pode usar esses cons-
trutores de sites disponiveis na internet. Com a ajuda deles, é mais
facil dar uma aparéncia profissional para um website, visto que as
ferramentas para criacdo e edicdo de paginas ficam em um painel de
administragdo onde se pode monta-las, adicionar e editar os textos,
incluir imagens, entre outros recursos.

Existem bons construtores de sites, como:
* Google Sites: www.google.com/sites;
* WebNode: www.webnode.com.br; e

° Wix: www.wix.com.
5.1.4. Verifique o contetido a ser destacado no site

E preciso determinar algumas prioridades sobre o contetdo do site.
Existem cinco pontos fundamentais na pagina de uma empresa de
turismo rural na internet:

e Coloque o mais importante na primeira pagina (homepage);
e Informe quem é a empresa;

* Informe o que a empresa faz;
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e Informe onde e como o cliente pode encontrar a empresa; e

e Disponibilize fotos das acomoda¢des e das atividades que po-
dem ser realizadas.

5.2. Conhecga as principais ferramentas de
midias sociais

As redes sociais se tornaram grandes aliadas do turismo, especial-
mente pelo poder de divulgar destinos e atrair os viajantes rapida-
mente. Elas tém o papel de divulgar a marca do empreendimento
rural de uma maneira simples, facil e praticamente sem gastos.
Se utilizada e aproveitada da maneira correta, pode atingir um nu-
mero grande de pessoas e, entre elas, potenciais visitantes para o
empreendimento local.

O acesso a internet pela rede moével intensificou as interac8es online,
de modo que hoje, viajantes, agentes de viagem e demais profissio-
nais do setor interagem com as publica¢des em tempo real.

Essas publica¢des sao feitas por meio das mais diversas redes so-
ciais, dentre as quais podemos citar:

* Facebook

E considerada a rede social mais popular, sendo dificil pensar em um
negdcio que ndo encontre seu publico nela. S6 no Brasil, sdo milha-
res de usuarios cadastrados na plataforma, com publico que apre-
senta diferentes interesses em diferentes areas.




O Facebook pode ser utilizado para:
e Divulgar o empreendimento;

e Construir aimagem da marca;

e Serelacionar com o publico; e

e Publicar lancamentos, ofertas e promocdes.

Para incluir o seu empreendimento nessa plataforma, € necessaria a
criagdo de uma pagina empresarial.

Ndo se trata da criagdo de um perfil pessoal, e sim de uma pagina
empresarial.

Para isso, é necessario seguir as seguintes etapas:

a) Faca o login no Facebook com um perfil qualquer;

b) Clique na seta que fica na parte superior direita e escolha a op-
¢do “criar pagina”;

Roberto Silveira 5 Roberto Pégina inicial  Encontrar amigos.

Criar Pégina

Criar grupo.
Encontrar grupos

Criar anincios.

Publicidade no Facebook

Registro de Alividades
Praferéncias do Feed de Notic
Configuragdes

Sair
2 Editarpertit [l i< Registro o Atividades

-
sk Linha do tempo = Sobre Amigos Fotos Mais =

o Apresentaciio # Crarpublicagio (3 Fotoivideo | B video aovivo W Acontecimento

Aprosente.se 3 ‘z No que voc esta pensanda?
Parsonakze 0 que 38 PESSODS Veam quando acessam -’
seu perfil. AS informacdes definidas como Publico
aparacem nessa secho } N
Fotovidgeo (&) Sentimentoiatividade

Adicionar uma biografia fempararia

Publicagbes = WVisualizagiio em lista  §R Visualizagio em grade

+ Adiciol 25 S00re vock

L Adicionar sos destanues

J ;! Robarto Silveira awalizou a foto da capa dele,
o 2 mien . R ® Bate-papo

~tefteel type=logaut gesr

Turismo rural: legislagdo e gestdo de empreendimentos



COLEGAO SENAR * N° 286

¢) Em seguida, escolha que tipo de pagina quer criar: negbcio ou
marca, comunidade ou figura publica.

Criar uma Pagina

Conscte seu N=p6ci0, Vo8 0l su3 caUsa 3 comunidace mundal g pessoas no Facebook Pars comegar, escolha uma caleona da Pagina

Negdcio ou marca Comunidade ou figura publica

Comagar Comagar

* Bate-papo

Nas duas opc¢des, vocé deve indicar o nome da sua empresa e a cate-
goria na qual ela se encaixa; e

d) Feito isso, siga as instrucdes e leia os termos das paginas do
Facebook.

Depois da pagina criada, varias acdes podem ser feitas, como:

* Fazer posts com fotos, videos e textos;

e Compartilhar conteudos de outros canais;

* Interagir com pessoas e outras empresas;

e Participar de grupos e conhecer melhor o publico;

e (Criar paginas de eventos; e

e Criar anuncios altamente segmentados para levar a marca e pro-
dutos ao publico.




* Instagram

Os usuarios do Instagram publicam fotos e videos com todos os re-
cursos disponiveis na plataforma.

Ao utilizar essa rede, a empresa deve procurar publicar fotos e
videos das atividades do dia a dia, de modo a aproximar os clientes
e o empreendimento.

Usar todas as funcionalidades do Instagram também é fundamental
para ter sucesso. Por meio dele, é possivel anunciar, mostrar novida-
des, desenvolver tutoriais, realizar enquetes e, se a conta tiver mais
de 10 K de seguidores, é possivel inserir links.

Para usar a conta empresa, basta ter a conta da pagina da empresa
no Facebook vinculada a conta do Instagram.

Veja as a¢des necessarias para fazer essa mudanca:

a) Abra o Instagram no celular e acesse a conta de quem ficara res-
ponsavel pela ferramenta. Na tela inicial do app, toque na guia
“Editar perfil”;

b) Em perfil, cligue em “Experimentar as ferramentas de negocio

do Instagram”;

c) Na tela “Conecte sua pagina do Facebook”, é possivel ver todas
as paginas do Facebook das quais o responsavel é administrador
no momento. Selecione a pagina a qual gostaria de associar o
perfil comercial do Instagram e clique em “Avancar”; e
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d) Em “Configure seu perfil comercial”, informe ou remova as infor-
mac8es que devem ser exibidas e clique em “Concluir”.

No final, uma mensagem sera recebida informando que o proces-
so foi bem-sucedido e que se pode dar inicio a exploragao desses
NOVOS recursos.

Poste fotos e videos das instalacées, mostrando as atividades que
podem ser desenvolvidas no empreendimento para chamar cada
vez mais visitantes para o negécio local.

5.3. Conheca os websites para reservas de diarias

Nos dias de hoje, durante o planejamento de uma viagem por conta
propria, reservar hospedagem é muito facil e rapido, pois na internet
¢é possivel encontrar centenas e até milhares de opcSes, dependendo
do destino, com os mais diversos precos e estilos.

Para realizar essas reservas, além do uso do proprio site do estabe-
lecimento, os usuarios utilizam os websites para reservas. Dessa for-
ma, é importante que o empreendimento seja cadastrado nos mais
diversos sites.

Dentre os mais utilizados pelos viajantes podemos destacar:

Booking.com Hoteis.com decolar {:gom‘ SubMarino

Viagens

5 ') :
C_VC Viajai‘:i-éi tripadvisor trlvago




Administraro

empreendimento
turistico rural

Administrar devidamente um empreendimento é saber planejar as
acdes, organizar as atividades, coordenar e controlar toda a série de re-
cursos e distribui-las da melhor forma possivel, no momento adequado,
para os departamentos de destino, com todos os requisitos propostos.
E saber agradar os clientes e atender as suas necessidades, de forma a
obter os melhores resultados financeiros, logisticos e operacionais.

Com uma boa administracdo, a empresa consegue se tornar apta a
concorrer com qualquer outro empreendimento do ramo.

1. Conheca o que é fluxo de caixa e a sua
aplicacao gerencial

Fundamental para a administracdo dos negocios, o fluxo de caixa é
uma ferramenta indispensavel para o acompanhamento financeiro
de qualquer empresa. Por meio dessa ferramenta, é possivel contro-
lar todas as entradas e saidas monetdrias e proporcionar uma visao
precisa da situacao administrativa e financeira do empreendimento.

O acompanhamento diario do fluxo de caixa auxilia ndo apenas no
controle, mas principalmente na saude do negdcio.

Com o fluxo de caixa diario, é possivel identificar os problemas que
levam a perda de recursos, aumentando as chances de reverter o
guadro antes que se torne um problema irreversivel.
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1.1. Saiba como fazer o controle do fluxo de caixa

Independentemente do valor que devemos considerar como despe-
sa ou receita, é fundamental que ambos sejam registrados e/ou con-
tabilizados de forma correta e precisa, na data efetivamente realiza-
da. Portanto, para iniciar o planejamento, € preciso definir o periodo
a ser controlado.

Por exemplo: previsdo para os proximos 12 meses.
1.1.1. Identifique o saldo das contas do empreendimento turistico

Relina e some todos os saldos da empresa desse momento: contas
bancarias, cofre, caixinha administrativa e todo o dinheiro que esta
disponivel. Esse numero sera o ponto de partida para o controle do
fluxo de caixa da empresa.

1.1.2. Registre todas as contas a pagar e a receber

Anote todas as contas que a empresa tem a pagar aos fornecedores
e todas as contas que tem para receber dos clientes.

Se a empresa realiza compras ou vendas a prazo, é preciso acompa-
nhar os vencimentos de perto. Evite pagamento de juros e multas
por atraso e receba dos clientes em dia.

Por exemplo, se a empresa comprou um equipamento em seis ve-
zes, anote as seis parcelas no fluxo de caixa. Assim, é possivel ver
gue, nos proximos seis meses, parte do caixa estara comprometida
com o pagamento do fornecedor.

Deve-se fazer o mesmo com as contas a receber.




Tabela 1. Registro de contas a pagar e a receber

Periodo Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Saldo  pg 4 000,00
inicial
Entradas R$ R$ R$ R$ R$ R$
de caixa 5.000,00 0,00 500,00 5.000,00 0,00 2.000,00
Saidas R$ R$ R$ R$ R$ R$
de caixa 1.000,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Periodo Jul Ago Set Out Nov Dez
Saldo g 1 000,00
inicial
Entradas R$ R$ R$ R$ R$ R$
de caixa 2.100,00 500,00 5.000,00 3.000,00 4.000,00 5.000,00
Saidas R$ R$ R$ R$ R$ R$
de caixa 2.000,00 2.000,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00

1.1.3. Deixe sempre o fluxo de caixa atualizado

Anote todas as entradas e saidas de dinheiro no caixa da empresa no

momento em que elas acontecerem.

A correria do dia a dia é a principal justificativa para deixar
anotacdes para depois, o que configura uma armadilha perigosa e
representa uma das causas do descontrole financeiro.

E importante criar um hébito ou deixar uma pessoa responsavel
por anotar todas as entradas e saidas e manter o fluxo de caixa
sempre atualizado.
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Tabela 2. Exemplo de fluxo de caixa

Periodo Jan Fev Mar Abr Mai Jun
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Saldo Inicial
1.000,00 5.000,00 4.000,00 5.000,00 8.000,00 6.000,00
R$ R$ R$ R$
Entradas de R$ 0,00 R$ 0,00
caixa 5.000,00 500,00 5.000,00 2.000,00
Saidas de R$ R$ R$ R$ R$ R$
caixa 1.000,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Saldo R$ R$ R$ R$ R$ RS 0.00
operacional 4.000,00 1.000,00 1.000,00  3.000,00 2.000,00 '
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Saldo final
5.000,00 4.000,00 5.000,00 8.000,00 6.000,00 6.000,00
Periodo Jul Ago Set Out Nov Dez
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Saldo Inicial
6.000,00 6.100,00 4.600,00 7.100,00 7.600,00 9.100,00
Entradas de R$ R$ R$ R$ R$ R$
caixa 2.100,00 500,00 5.000,00 3.000,00  4.000,00  5.000,00
Saidas de R$ R$ R$ R$ R$ R$
caixa 2.000,00 2.000,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
saldo R$ R$ R$ R$ R$ R$

operacional 100,00 1.500,00 2.500,00 500,00 1.500,00  2.500,00

R$ R$ R$ R$ R$ R$
6.100,00 4.600,00 7.100,00 7.600,00 9.100,00  11.600,00

Saldo final

1.1.4. Analise e corrija o planejamento financeiro

Com os dados do fluxo de caixa sempre atualizados, é possivel identi-
ficar com antecedéncia o que ira acontecer com o caixa da empresa.

Nesse exemplo com os nimeros, se a empresa ndo vender mais di-
arias ou produtos ou entao nao negociar o prazo de pagamento nos
meses de fevereiro, marco, maio e agosto, o saldo operacional ficara
negativo, ou seja, sera preciso recorrer ao dinheiro guardado ou até
mesmo a empréstimos para manter o saldo dos meses positivos.




Ter essas informac¢des pode ajudar a tomar a melhor decisdo num
periodo de dificuldades.

1. E indispensavel ter uma disciplina para registrar todas as
movimentacdes financeiras e manter a satde do caixa da empresa.

2. Usar uma ferramenta adequada pode ser fundamental. Existem
diversas ferramentas que podem auxiliar no controle de caixa,
como planilhas eletrénicas e softwares financeiros.

2. Conheca o controle de estoques

O controle de estoques é uma pratica necessaria para uma boa ges-
tdo. E ele que vai garantir a disponibilidade de produtos que o em-
preendimento comercializa.

O controle demonstra quais mercadorias precisam ser adquiridas e
as matérias-primas necessarias, além de permitir ver o que esta sen-
do comprado em excesso, tudo isso para equilibrar as financas da
empresa e a oferta e demanda de produtos. Por isso, é fundamental
que essa pratica seja realizada para nao faltar nada aos héspedes e
para atendé-los da melhor forma possivel.

O controle de estoques pode ser feito por meio de uma planilha de
Excel, atualizada diariamente, na qual o empreendedor cataloga
todas as entradas e saidas de produtos, matérias-primas e materiais.
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3. Conheca os direitos trabalhistas e sua
relacdo com o empreendimento turistico

Conhecer os direitos do trabalhador é fundamental para garantir
uma relacdo saudavel entre o empregador e os colaboradores. Os
direitos trabalhistas sdo garantias e protecfes asseguradas ao traba-
lhador em uma relacdo de emprego.

Quando se fala de direitos trabalhistas, quer dizer que a empresa
tem uma série de deveres que precisam ser cumpridos para que
ndo tenha problemas, como multas e processos judiciais.

A seguir estdo os principais direitos trabalhistas e os procedimentos
que a empresa deve realizar para cumprir devidamente a legislacdo.

* Registro em Carteira de Trabalho

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) estabelece que, apés a ad-
missdo de um colaborador, a empresa tem um prazo de 48 horas para
realizar as devidas anotacbes na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), informando data de admissao, fun¢do e remuneracao.

Caso exista alguma condi¢do especial de contratagdo, esta devera
constar na carteira de trabalho.

* Vale-transporte

A CLT garante ao trabalhador o direito ao recebimento de vale-trans-
porte, que consiste no adiantamento do valor das despesas para se
locomover da sua residéncia até o local de trabalho.



O calculo do custo do transporte é feito pela empresa e ndo pode
ser superior a 6% do valor do salario bruto.

¢ Descanso Semanal Remunerado

O Descanso Semanal Remunerado (DSR) certifica que todo colabo-
rador tem o direito a um repouso remunerado no minimo uma vez
por semana. O artigo 67 da CLT estabelece que o descanso semanal
deve ser de 24 horas consecutivas, preferencialmente aos domingos.

Nos casos de servicos que exijam trabalho aos domingos,
deve ser estabelecida uma escala de revezamento, organizada
mensalmente.

* Pagamento de salario

O salario € um dos direitos trabalhistas mais conhecidos, porém nem
todos sabem como funcionam as regras de pagamento. A legislacdo
determina que o salario dos trabalhadores seja pago até o quinto dia
util de cada més.

Caso ocorra atraso de pagamento, a empresa esta sujeita ao
pagamento de multas e pode ser alvo de processos trabalhistas.
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* Férias

O artigo 129 da CLT estabelece que todo trabalhador tem direito a
um periodo anual de férias, sem prejuizo na remuneracao e com
acréscimo de um terco do salario.

A forma de concessdo das férias € um dos principais pontos da refor-
ma trabalhista, regulamentada pelo Projeto de Lei 6.787/2016.

Agora, as férias podem ser divididas em até trés
periodos, mas um deles ndo pode ser inferior a
14 dias. O acordo deve ser feito entre a empresa
e o colaborador.

* FGTS

Todo més, a empresa deve depositar o valor correspondente a 8%
do salario bruto de cada trabalhador, ou seja, sem descontos, para o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

O valor do FGTS deve ser depositado numa conta em nome do
trabalhador na Caixa Econémica Federal, mas sé pode ser sacado
em casos especificos, como demissdo sem justa causa, diagnéstico
de cancer ou AIDS e financiamento de imoéveis.

* 13°salario

O pagamento de 13° salario ocorre, geralmente, no final do ano, mas
algumas empresas antecipam o pagamento para o més de aniversa-
rio ou férias do colaborador.




O beneficio consiste no recebimento de um salario extra, que pode
ser pago em duas parcelas. A primeira metade deve ser paga até
novembro e a segunda, até o dia 20 de dezembro.

O pagamento para os trabalhadores que tém menos de um ano
de servico é realizado proporcionalmente. Para calcular, basta
dividir o valor do 13° por 12 e multiplicar pelo nimero de meses
trabalhados.

* Horas extras

O pagamento de horas extras ocorre quando o colaborador da conti-
nuidade a suas atividades além da sua jornada regular de trabalho, nos
casos em que nao existe compensag¢do por meio de banco de horas.

As horas extras devem ser pagas com acréscimo minimo de 50%
em dias Uteis. Em domingos e feriados, o acréscimo é de 100%.

e Adicional noturno

A legislacao trabalhista estabelece que quem trabalha em periodo
noturno, entre 22 e 5 horas, deve ter a remuneragdo 20% maior.

* Licenca-maternidade

A licenca-maternidade é um beneficio previdenciario remunerado,
que garante que toda mulher, apds o nascimento da crianga, tem
direito ao afastamento de, no minimo, 120 dias das atividades de tra-
balho, mas ha casos em que esta pode ser estendida para 180 dias.
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1. As gestantes tém o direito a estabilidade no emprego desde a
confirmacdo da gravidez até cinco meses apds o parto.

2. Os direitos trabalhistas sao atualizados constantemente. Diante
disso, em muitos casos, a legislacdo autoriza a licenga-maternidade
para pais vilvos e em caso de adogao.

* Licenca-paternidade

Assim como para as maes, a chegada de um filho também transfor-
ma a vida dos pais. Por esse motivo, eles tém direito a cinco dias de
afastamento do trabalho para ajudar nos cuidados com a criancga.

e Aviso prévio

Nos casos de dispensa do trabalhador, a empresa deve avisa-lo com,
no minimo, 30 dias de antecedéncia.

1. Se a dispensa ocorrer sem aviso prévio, a organiza¢ao devera
pagar o valor correspondente ao periodo.

2. Caso trabalhador fagca o pedido de demissdo sem comunicado
prévio, a empresa pode descontar tais valores.

* Rescisao de contrato

A reforma trabalhista apresentou um efeito significativo nas formas
de rescisao de contrato. Antes, somente os trabalhadores desligados
sem justa causa tinham direito ao saque do FGTS, bem como da mul-
ta de 40% sobre ele.




Agora, desde que haja um acordo entre
a empresa e o trabalhador, o desliga-
mento pode ocorrer sem prejudicar o re-
cebimento da multa e o saque do FGTS,
mas com valores distintos. Nesses casos,
é possivel sacar apenas 80% do FGTS e a
multa é de 20%.

Além de conhecer os direitos trabalhistas, é preciso estar alerta
para todas as responsabilidades da empresa e do setor de
recursos humanos, como o controle de ponto e a gestdo da folha
de pagamentos.

3.1. Entenda a legislacao para contratacao de
funcionarios

Atualmente, a legislacao brasileira reconhece quatro formas princi-
pais de contratacdo de funcionarios. Sdo elas:

e Contratagdo temporaria

O contrato de funcionarios temporarios ocorre quando a empresa
tem a necessidade urgente de um tipo de servico, como periodos de
volume extra de trabalho ou atividades a serem desenvolvidas por
tempo determinado.

Essa contratacdo deve ser intermediada por uma empresa de
recursos humanos especializada.
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A empresa que optar por essa modalidade tem as seguintes vanta-
gens: atendimento a demandas de servico e isencdo de custos adi-
cionais como férias, 13° salario, INSS e FGTS.

e Carteira assinada

Quando o trabalho realizado é fixo, a forma mais segura de contra-
tacdo é a carteira assinada, registrada com base na Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT). Nesse caso, 0 empregador € responsavel pela
garantia de todos os direitos trabalhistas.

* Jovem aprendiz

Viabiliza a contratacdo de adolescentes entre 14 e 17 anos, desde
que estejam cursando regularmente o ensino médio, ndo sendo
exigida experiéncia profissional. E feito um contrato de trabalho es-
pecial, ajustado por escrito e de prazo determinado, com duracao
maxima, em regra, de dois anos.

1. A empresa que deseja contratar jovem aprendiz precisa ter, no
minimo, sete funcionarios.

2. As micro e pequenas empresas podem contratar os jovens
facultativamente, mesmo as que fazem parte do Simples Nacional.

* Terceirizagao

Quando uma empresa contrata os servicos de outra para executar ati-
vidades especificas, as vantagens sao: diminui¢do de custos com mao
de obra, reducdo de custos com encargos previdenciarios e trabalhis-
tas, alta capacidade de produgdo e decréscimo do desemprego.




Consideracoes finais

$0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0s0soscsssosnss

Apesar das visitas nas propriedades rurais brasileiras serem uma
pratica antiga e comum, somente na década de 80 passaram a ser
consideradas uma atividade econdmica e caracterizadas como turis-
mo rural. Os proprietarios rurais, devido as dificuldades econémicas
encontradas no setor agropecuario, diversificaram suas atividades e
rendas e passaram a receber os turistas.

E bastante expressivo o nimero de propriedades rurais que incor-
poram as atividades turisticas no seu dia a dia. Dessa forma, a pre-
sente cartilha teve como finalidade apresentar algumas orienta¢des
e a¢des basicas sobre a legislacdo e a gestdo de empreendimentos
aos proprietarios interessados a desenvolver o turismo rural, para
gue o segmento tenha seu crescimento no pais de forma ordenada
e fortalecida.
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